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1.

OBJETO DE LA LICITACION

1.1.  Descripcion:

El presente pliego tiene por objeto la contratacién de servicios de asistencia técnica y de apoyo técnico y
metodoldgico en la realizacién de programas formativos online, utilizando la metodologia y plataforma de
e- learning de CECO (Moodle), y que incorporen soluciones nuevas aprovechando las posibilidades que
ofrece la Web 2.0, favoreciendo asi una relacion interactiva y permanente del alumno con el sistema de
formacion.

Con caracter general, este servicio se materializa en diferentes tareas como: formacidn y asesoramiento
del profesorado en la metodologia especifica, virtualizacion de contenidos, gestion de los procesos
previos a la imparticién de los cursos (gestion de la plataforma Moodle: ofertas, cursos, alumnos,
contenidos, etc..), publicacion de los cursos en la plataforma, seguimiento de alumnos y profesorado,
imparticion del médulo de herramientas e-learning, seguimiento de los cursos, evaluacién y elaboracién
de informes para CECO, asesoramiento y elaboracion de propuestas tecnolégicas y metodologicas que
favorezcan la mejora constante del sistema. Los programas, contenidos y profescrado son aportados por
CECO.

1.2, Descripcion de‘la metodologia CECO e implementacidn de los cursos:

Los cursos se desarrollan siguiendo la metodologia on-line que aplica CECO y cuyos rasgos mas
relevantes son los siguientes:

a) Los cursos que se disefian e imparten en el Campus Virtual CECO se basan en un modelo
tutorial muy proximo al alumno, lo que permite una interaccion permanente entre el
participante con su profesor.

D) La ensefianza-aprendizaje esta centrada en el alumno y el grupo. El intercambio de informacién
entre profesor y alumnos es constante, permitiendo que el conocimiento se construya no sélo
a partir de los contenidos teéricos, sino de la interaccién del alumno con el experto-tutor y
con el resto de los alumnos participantes, facilitando el aprendizaje de cada alumno vy
colaborativo entre todos, propiciando a la vez el avance homogéneo del grupo.

¢) El nimero de profesores/tutores que participan en cada curso es variable (entre 3 y 9
normaimente). Su perfil corresponde a un directivo o técnico de alto nivel de
especializacion con una trayectoria profesional relevante en temas de economia y comercio
internacional, y con experiencia docente si bien no es requisito que sea en metodologia no
presencial.

d) El nimero de alumnos oscila entre 25 y 30 participantes por grupo, 1o que garantiza una
docencia cercana al alumno. Dependiendo del tipo de curso, su perfil corresponde a jovenes
posgrades sin experiencia o a directivos y pre-directivos con expenencia profesional en la
materia del curso.

e) La extensién del curso varia en funcién de su contenido, si bien la unidad de tiempo es la
semana.

fy Los contenidos se organizan en médulos cuya duracién varia dependiendo del alcance.
Por lo general ocupan una o dos semanas, aungue en algun caso esta duracién puede
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prolongarse. Se establecen periodos de descanso y de recuperacion que sirven al alumno
para realizar aquella actividad que dejo pendiente.

g) Cada mbdulo se inicia con unos objetivos y un plan de actividades que indica al alumno
las tareas a realizar cada semana y el tiempo disponible para cada una de ellas. Ei alumno,
ademas de la lectura comprensiva de los contenidos didacticos y la documentacion, debe
realizar las actividades propuestas. Entre ellas, se plantean ejercicios practicos de diversos
tipos tanto de caracter individual o en grupo, que son tutorizados por el profesor asi como
ejercicios de autoevaluacion. Ademas, es habitual la celebracién de actividades de
discusidon o debate sobre un tema planteado por el profesor (tanto en modalidad sincrona
(chats, videaconferencia, webminarios) como asincrona (foros, blogs, wiki)).

h) El desarrollo de los madulos esta disefiado con una planificacion semanal, de lunes a viernes,
dejando el fin de semana para que el alumno pueda recuperar cualquier retraso acumulado.
La dedicacidn eslimada de estudio de materiales y realizacion de actividades y ejercicios
planteados para cada uno de los mddulos oscila entre 10-15 horas semanales,
dependiendo del tipo de curso. Solo existen dos médulos on-line dentro de un Master
presencial en los que la carga de trabajo semanal del alumno esté disefiada en 20 horas
semanales. Los profesores utilizan este tiempo para responder a consultas, moderar debates
y dar feedback a los ejercicios 0 casos practicos por ellos futorizados.

i) Una vez finalizado el médulo, el alumno es evaluado por su lutor que tiene en cuenta
la participacion en las distintas actividades programadas. Ademas, se realiza una evaluacion
final del alumno por parte de todo el claustro de tutores al terminar el curso. El alumno recibe
siempre informacién del resultado de esta evaluacién. Concluido el curso, se notifica si
se ha superado el mismo y se emite el diploma correspondiente.

j} Cada curso cuenta con un coordinador técnico-pedagdgico de apoyo on-line,
perteneciente a la empresa adjudicataria, que es la persona de referencia para los alumnos y

profesores, desde anles del comienzo del curso hasta su finalizacién, para todas las
cuestiones no relacionadas con los contenidos académicos.

DURACION DEL CONTRATO
La duracién del contrato para la prestacion del servicio sera de 3 afios desde la fecha que se estipule en

el contralo y podra ser prorrogado por un afio mas en las condiciones descritas en el Pliego de
Condiciones de Particulares.

DESCRIPCION DEL CONTENIDO DEL SERVICIO
3.1, Descripcion general del contenido del servicio

La empresa adjudicataria designara a un gestor de cuenta, con nivel directivo, que sera responsable
de las relaciones con la Fundacion CECO.

Ademas de este responsable, la empresa nombrara a un responsable de la gestion de cada curso (o
coordinador técnico-pedagégico) que servira como interlocutor de CECO durante el mismo.
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Las tareas técnicas del coordinador técnico-pedagdgico de la empresa adjudicataria estén
orientadas a:

a)

9)

La formacién de los profesores/tutores en el manejo de la plataforma y como facilitadores on-
line y apoyo pedagdgico, logistico y técnico a lo largo del curso (avisos antes de iniciar sus
moédulos, asistencia en caso de ayudas puntuales por problemas con la plataforma,
recordatorio en caso de que falte informacidn por recibirse para elaborar informes, dar
formacién a los profesores que se incorporen en sucesivas ediciones efc...)

Dar apoyo metodologico al disefio y redaccion de contenidos de los cursos
elaborados por los coordinadores nombrados por CECO. La labor de estos profesores
coordinadores de curso sera la de preparar los contenidos didacticos y el plan de actividades
(documentacién tebrica, lecturas complementarias, ejercicios, casos practicos, test de
autoevaluacion, foros, ejercicios tutorizados individuales o grupales...) para cada asignatura.

Supervisién  pedagogica de los procedimientos docentes empleados por los
profesores de acuerdo con ta metodologia on-line y seguimiento de la elaboracién de la
documentacion del curso.

Virtualizacion de los contenidos teéricos y actividades propuestas por los tutores segun el
calendario acordado, bien en formato pdf o html dependiendo del curso. Disefio de sistemas
de autocorreccién para la evaluacién de los alumnos. El material escrito representa un
volumen entre 50 y 75 paginas semana de acuerdo con la guia de estilo de CECO para la
imparticion de contenidos on-line. Excepcionalmente existen determinados médulos on-line
dentro de un Master presencial en el que el volumen alcanza las 150 pags. La empresa sera
responsable de relacionarse con los profesores-coordinadores, por delegacion de CECO,
para gestionar la entrega de documentacion en forma y plazos.

Formacién de los profesores y alumnos en Blackboard Collaborate, Skype y cuaiquier otra
herramienta o aplicativo que fa Fundacion integre en su sistema formativo.

Actualizacion y adecuacién de las guias de tutor, del alumno y delmédulo de herramientas
{0 Médulo 0) de cada curso.

Formacion de los alumnos en el manejo de las funcionalidades de la plataforma y dinamica
del curso, mediante una semana inicial del curso denominada “Médulo 0°.

Gestién de la imparticion de los cursos y apoyo permanente técnico-pedagdgico y logistico
tanto a alumnos como a profesores para facilitar el buen desarrollo de los cursos. Resolucién
de fas incidencias que se produzcan durante la fase de imparticion, respondiendo de forma
inmediata a alumnos y profesores. La gestion de la imparticion incluye la presentacion de un
informe de seguimiento cada semana, y un informe final cuando termine la imparticion de la
asignatura, en el que se recoja las incidencias, el desempeno de los profesores (desde un
punto de vista metodoldgico y de atencion a los alumnos), funcionamiento de fa plataforma,
etc.

Seguimiento y motivacién de los alumnos y asistencia en cuestiones técnicas de la plataforma
a todos los usuarios (seguimiento de los participantes que no se conectan, informe
semanal de seguimiento sobre el estado personalizado, seguimiento de las recuperaciones,
cartas o correos electrénicos y llamadas de motivacion para evitar bajas, respuesta a todas las
consultas técnicas en un plazo inferior a 24 horas, efc.). La empresa adjudicataria debera
contar con un servicio de atencion lelefénica de 8:00 a 20:00 para resolver posibles dudas
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El

técnicas de los patticipantes sin coste para los mismos.

Coordinacion y seguimiento de la realizacion de proyecios (en aquellos cursos en que l0s
alumnos deban desarrollarios)

Realizacidn de informes de actividad
Elaboracién de un informe final sobre el desarrollo de cada curso.

Recopilar informacion relevante para la mejora de los cursos, directamente de los alumnos
y profesores y/o de los cuestionarios cumplimentados. La empresa seleccionada evaluara el
grado de satisfaccion de alumnos y profesores. El método de recogida de las opiniones de
alumnos y profesores debera garantizar la confidencialidad de la persona que responde los
cuestionarios. Estos no podran ser modificados una vez cumplimentados y deben quedar
depositados en el servidor de CECO.

Asesoramiento y elaboracion de propuestas tecnolbgicas y metodologicas que favorezcan la
mejora constante del sistema.

Apoyo a CECO en las tareas administrativas de difusion y gestion de los cursos. Entre
otras:

a. Responder a consultas de solicitantes de plaza y participantes de cursos en
cuestiones de organizacién (no especificamente académicas)

b. Ejecutar mailings de difusion especifica con apoyo del responsable del cursoy
realizar su seguimiento.

¢. Dar soporte en la seleccion y calificaciones finales

d. Realizar las comunicaciones (resolucién de la seleccion, calificaciones,
diplomas, etc.)

e. Gestionar las encuestas de valoracion modulares y finales

f.  Elaborar informes estadisticos y de evaluacion de cada curso

g. Elaborar el soporte documentado de la documentacién (conlenidos e
informacién administrativa) de cada edicidn del curso

h. Preparacién y paricipacién en las reuniones al inicio del curso, durante su
imparticién o de evaluacién de cierre de curso con los responsables de
CECOQ y el profesorado.

Otras caracteristicas del servicio

entorno en el que se prestard el sewicio es la plataforma (LMS) basada en Moodle

parametrizada para el Campus Virlual CECO (CVC)y utilizando la metodologia on-line de CECO.

La

empresa adjudicataria deberd disponer de los servidores donde se alojara y gestionara la

plataforma LMS v realizar, con perfil de administrador, toda la gestién de los procesos previos a la
imparticion del curso {ofertas, cursos, alumnos y cuentas de correo, contenidos), publicacion de los
cursos en la plataforma, mantenimiento del catélogo, creacién y generacion de informes, etc.

La

empresa adjudicataria se comprometerd a la parametrizacion y personalizacion de la

plataforma, asi como al desarrollo de utilidades integradas en la misma que sean necesarias para
implementar las funcionalidades que la gestién e imparticion de cursos requieran (por ejemplo,
desarrollo y tratamiento de los cuestionarios de evaluacion, desarrollo y mantenimiento de los
informes de seguimiento, procedimiento de publicacion de las notas finales o parciales, efc..)
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CECO facilitara a la empresa adjudicataria la informacion necesaria para la realizacion de los
trabajos de gestidn de procesos previos a la imparticién y de mantenimiento de la plataforma, pero
no la informacién y documentacion necesaria para la parametrizacion y desarrollo de la plataforma,
aspectos éstos, que deberan formar del "know how" de la empresa.

La empresa adjudicataria se comprometerd a mantener informado al responsable en CECO
de la marcha del curso y de cualquier anomalia que pudiera producirse.

Ademés de fo indicado en el punto relativo a la “propiedad de los trabajos realizados”, los
contenidos virtualizados y el codigo fuente que en su caso pudiera existir pertenecera a CECO y
la empresa adjudicataria debera facililarselo a CECO siempre que le fuera requerido.

4. PRESENTACION DE LA OFERTA Y DOCUMENTACION TECNICA.

Las ofertas deberan presentar la documentacion técnica suficiente para poder analizar y valorar las
caracteristicas de la prestacion del servicio indicadas en el punto 3. Para ello deberén incluir, al menos, la
informacion que se sefiala a continuacién de forma obligatoria y cuya ausencia sera motivo de exclusion
de la oferta,

En el sobre 2 de la Oferta Técnica los ofertantes incluiran, con el mayor detalle posible, los sistemas,
metodologias y soluciones que pretendan utilizar en el supuesto de que resultaran adjudicatarios.

La Oferta técnica debera acreditar un dominio conceptual, metodoldgico y técnico adecuado para la
gjecucion del contrato y reflejar capacidad técnica probada para dar servicio en el desarrollo del objeto
previsto y para la consecucion de los objetivos marcados. En este sentido, se considerard el que
identifique las fases en que se desarrollaran los trabajos, sus hitos y productos entregables de una
manera ordenada en el tiempo.

La Oferta Técnica deberd incluir;

a. Explicacion breve del método docente que habitualmente aplica en sus cursosy
la capacidad de adaptacidn de éste a la metodologia de CECO. Extensién maxima de 4

paginas.

b. Listado de profesionales expertos asignados al proyecto siguiendo el formato del
anexo V (extension maxima 2 paginas). Se incluird ademas, CV de todos los profesionales
incluidos en la relacidn anterior. Extensién maxima por CV de 1 pagina.

c. Descripcion de servicio técnico que prestara el oferente a la Fundacion en funcion
de la demanda de esta licitacidn en los términos previstos, de manera genérica, en el
punto 1.2, 3.1y 3.2. Descripcion de acuerdo de calidad de Servicio. El licitador debera
incluir en su oferta las condiciones del servicio que propone prestar, los mecanismos de
control de calidad y los mecanismos para garantizar la respuesta a distintas cargas de
trabajo. Extensiéon maxima de 5 paginas.

d. Asesoramiento sobre e-learning, metodologia, disefio de actividades colaborativas,
tecnologia, nuevas herramientas aprovechando las posibilidades que ofrece la Web 2.0,
propuestas de mejora, nuevas ideas en cualquier ambito, efc... El modo en el que
prestara ese servicio serd explicado en este punto (sesiones de formacion, reuniones,
formacién online, etc.). Extensién maxima 3 paqinas.
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e. Mejoras u ofros servicios que la empresa quiera ofrecer para completar su oferta.
Extensidn maxima 3 paqinas.

El nimero maximo de péginas de cada apartado se calcula sobre papel DINA4, con tipo de letra
Arial de tamafio 11 puntos o caracteristicas similares, pudiendo desestimarse ofertas que excedan
de estos valores.

5. ALCANCE Y FORMA DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS:

5.1, Lugar de prestacion del servicio:

El servicio se prestara en las instalaciones de la empresa adjudicataria con sus propios
equipamientos y personal (ordenadores personales, lineas y dispositivos de comunicaciones, etc.)

5.2. Forma de prestacién del servicio:

En funcion de sus necesidades, CECO durante la vigencia del contrato solicitara los servicios a la
empresa adjudicataria indicando el curso concreto al que iran destinados esos servicios, su duracién
y persona responsable de dicho curso en CECO.

La empresa adjudicataria debera emitir, para cada curso, el presupuesto estimado correspondiente,
donde se especificaran con detalle los recursos empleados para acometer cada tarea y su
coste. De esta manera, s6lo se facturaran a CECO los trabajos hechos de manera efectiva.

Asf, CECO convendra con la empresa adjudicataria los cursos en los que prestar servicio durante la
ejecucion del contrato, sin que en ninglin caso pueda superarse durante la vigencia del contrato el
importe maximo de la contratacidn previsto. No existe compromiso alguno de CECO de solicitar la
prestacion del servicio por parte del adjudicatario en todos los cursos on-line que imparta.

5.3. Medios Técnicos y Humanos:

El adjudicatario deberd aportar los medios técnicos y humanos necesarios para la adecuada
ejecucion del contrato.

En lo relativo a medios humanos seré criterio de valoracién para la adjudicacion la idoneidad del
responsable y del equipo de trabajo propuesto para la ejecucion del trabajo. A estos efectos, se
debera aportar en el sobre 2 la informacién y documentacion indicada en el punto 4b) . La empresa
debera garantizar que el equipo se compone del nimero necesario y suficiente para la correcta
prestacién del servicio asi como que las personas que lo compongan relinan la cualificacion y los
conocimientos requeridos para ello.

La Fundacién CECO podra recabar informacion adicional e incluso concertar entrevistas con el
personal del equipo de trabajo ofertado para la comprobacion de estos extremos. La falsedad en el
nivel de conocimientos técnicos y experiencia del equipo ofertado, implicara la no valoracion de la
propuesta y, en su caso, la resolucion del contrato.

La Fundacion CECO podré solicitar de la empresa adjudicataria la sustitucién de cualquier persona
asignada por ésta a los servicios objeto de la presente licitacidn, cuando concurran circunstancias
que asi lo aconsejen, como la no adecuada integracion del recurso aportado al grupo de trabajo
o la falta de formacion y/o experiencia requeridas, sin que ello suponga coste adicional alguno.
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Si el refraso en el plazo de ejecucion se produjera por motivos no imputables al conlratista y este ofreciera cumplir
sus compromisos dandole prérroga, se concederé por el Organo de Contratacion un nuevo plazo equivalente, por
lo menos, al tiempo perdido, salvo que el contratista pidiera otro menor.

De conformidad con el articulo 196.1 de la LCSP, el primer apercibimiento escrito conllevara una penalizacién
equivalente al 5% de la facturacién del mes en el que se hubiera cursado y que se detraera de oficio por CECO al
hacerla efectiva. Los sucesivos que pudieran producirse duplicaran el porcentaje de penalizacion del anterior. En
cualquier caso la cuantia de estas penalizaciones no podra ser superior al 10 % del presupuesto del contrato.

En caso de mantenerse o reiterarse una defectuosa ejecucion del contrato tras el tercer apercibimiento escrito,
CECO procedera de acuerdo con lo previsto en el parrafo tercero del apartado 19.g) de este pliego.

19, EXTINCION DEL CONTRATO

Seran causa de extincion del contrato las siguientes:

a)

La finalizacién del plazo de duracion del contrato.

La declaracion incompleta o falsa de la relacion de empresas que integran el grupo empresarial al que
pertenece el contratista,

Cualquier incumplimiento grave de estipulaciones contenidas en los documentos de valor contractual citados
en el presente Pliego, que tendra, a estos efectos, el caracter de condicion especial de ejecucion del contrato.
En cualquier momento, por mutuo acuerdo de las partes

La denuncia del conlrato formulada por cualquier de las partes, basada en el incumplimiento grave de
cualquier de las obligaciones asumidas por la otra parte en el presente contrato. En particular, tendra la
consideracion de incumplimiento grave:

. La prestacién de los servicios de acuerdo con un contenido y una metodologia sustancialmente
distintos a los pactados o cuando se produzcan perjuicios o cualquier otra causa no justificada por el
adjudicatario que imposibilite o retrase significativamente la prestacion de los servicios contratados o
implique una disminucién de los niveles de calidad exigibles.

ll. &l incumplimiento por parte de CECO de sus obligaciones de facilitar la informacion y el rabajo al
adjudicatario

La declaracion de concurso o la declaracion de insolvencia o cualquier otro procedimiento del adjudicatario

Las obligaciones contenidas en el contrato relativas a confidencialidad, proteccion de datos personales y
responsabilidades subsistiran a la terminacion del presente contrato.

20. LEY APLICABLE

La preparacion y adjudicacion del contrato a que se refieren estas bases se regira en todo lo no previsto por ellas por
la Ley de Contratos del Sector Publico y su ejecucion y resolucién por las normas de Derecho Privado aplicables.

Madrid, a 22 de noviembre de 201 1&;\'991{»{ .

(oA
ZAY

Q
Ricardo Santamaria Burgog2
Director Gerente de CEC(i..
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