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i OBJETO DE LICITACION

El presente pliego tiene por objeto la seleccion de la empresa a la que se adjudicara la prestacion de servicios
de asistencia en la definicién y la ejecucion de la campafia de comunicacion de la Fundacion CECO durante
un periodo de dos afios, incluyendo todo lo relativo a creatividad, disefio y artes finales en los distintos
soportes, la definicion de la estrategia de comunicacion, la planificacion y organizacion de acciones, la
gestion de redes sociales y las acciones para el posicionamiento SEM y SEO, asi como la propuesta de
medios y soportes de comunicacién a contratar por la propia Fundacion para la difusion de contenidos.

Queda fuera del objeto de la presente contratacion la propia contratacion de medios, a excepcién de los
digitales, para la publicidad, que serén contratados por la propia fundacion, directamente, de conformidad con
el plan de comunicacion propuesto por el adjudicatario en el marco de su asistencia y de conformidad con las
disponibilidades presupuestarias previstas por CECO para tal fin.

2. DURACION DEL CONTRATO

La duracién del contrato para la prestacion del servicio sera de 2 afios desde la fecha que se estipule en el
contrato y podréa ser prorrogado por un afio mas en las condiciones descritas en el Pliego de Condiciones de

Particulares.

3. PRESENTACION DE LA OFERTA Y DOCUMENTACION TECNICA.

31.  OFERTA TECNICA

Las ofertas deberan presentar la documentacion técnica suficiente para poder analizar y valorar las
caracteristicas de la prestacion del servicio. Para ello deberan incluir, al menos, la documentacion que se
sefiala a continuacion de forma obligatoria y cuya ausencia sera motivo de exclusién de la oferta.

En el sobre 2 de la Oferta Técnica los ofertantes incluiran, con el mayor detalle posible, los sistemas que
pretendan utilizar en el supuesto de que resultaran adjudicatarios.

La Oferta técnica deberéa acreditar un dominio conceptual, metodolégico y técnico adecuado para la ejecucion
del contrato y reflejar capacidad técnica probada para dar servicio en el desarrollo del objeto previsto y para la
consecucion de los objetivos marcados. En este sentido, se considerara el que identifique las fases en que se
desarrollaran los trabajos, sus hitos y productos entregables de una manera ordenada en el tiempo.

La Oferta Técnica deberd incluir;

o Informe descriptivo de la estrategia de creatividad y de la campafia de comunicacion propuesta.
Dicho informe debera demostrar el conocimiento de la Fundacidn, sus alumnos, sus potenciales
clientes y sus programas, asi como sus necesidades, valorando las distintas alternativas de
comunicacion y justificando la estrategia propuesta. Esta estrategia debera hacer referencia a la linea
creativa por la que se apuesta, al peso de dicha creatividad en la propuesta de asistencia, al modelo
de campafia institucional propuesto, al peso de dicha campafia en la propuesta, asi como al modelo
de comunicacién de sus programas, incidiendo en cuales se quiere prestar especial atencion,
detallando por Gltimo la propuesta de actividades, medios y soportes de cada programa, con especial
referencia a las herramientas de la sociedad de la informacion.
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Plan de Accion. El plan de accion debe contener una descripeion del total de acciones propuestas
cargo a la asistencia, con su definicion en el tiempo, diferenciando entre las actividades o acciones
relativas a la creatividad y las propias del desarrollo de la campafia de comunicacién, diferenciando
en unas y otras entre la campaia institucional y las referidas a cada producto o programa de la
Fundacion. Para cada campafa de comunicacion se debera detallar el tipo de accion a desarrollar,
asi como los medios y soportes de eventual contratacion directa por parte de la fundacion.

La relacion de medios contendra al menos los siguientes:
a) Las cadenas de Radio Nacional de Espafia y las cadenas SER, COPE y Onda Cero.

b) El Pais, EI Mundo, ABC, La Razén, La Vanguardia, El Periddico y Pablico. EI compromiso de
descuento afectara tanto a la edicién nacional de estos periddicos
como a sus ediciones regionales o locales.

¢) Expansion, Cinco Dias, La Gaceta de los Negocios, El Economista y Dosier Empresarial.

d) Los diarios de mayor difusion (incluyendo los deportivos) y los de mayor tirada (sean diarios
nacionales o locales) en cada una de las provincias espafiolas.

e) Los diarios gratuitos de mayor tirada.

f) Los portales especializados en formacion ( ej: e-magister, aprendemas.com, tumaster, universia,
efc....).

g) Comisién por gestion (Adwords).
h) Las versiones electronicas de los periodicos mencionados en el punto b).

Ademas de estos medios en la oferta se deberan indicar los medios especializados, tradicionales o
digitales, con los que el licitador se compromete a trabajar, que mejor se adecuen a la actividad
principal de CECQ , incluyendo acciones de e-mail marketing.

También se debera indicar los medios extranjeros, tradicionales o digitales, iberoamericanos con los
que el licitador se compromete a trabajar.

Propuesta de medicion del impacto de las acciones de comunicacion, incluyendo el esquema de un
documento post-test que contendra entre otros datos, el grado de aceptacion de la campaiia, su
impacto, grado de recuerdo, etc.

Informe sobre medios humanos y técnicos. Dicho informe deberd contener el equipo humano
propuesto y que desarrollaré la asistencia, detallando el curriculum vitae de sus miembros, nimero
de personas vinculadas a la asistencia para prestar soporte a dicho equipo, disponibilidad y carga de
trabajo de sus miembros y su experiencia previa. Todo ello, con especial atencion a su responsable.
Asimismo deber4 contener una descripcion de los medios técnicos con que contara dicho equipo y
puestos a disposicion de la asistencia por parte de la empresa licitadora.

Descripcion de Acuerdo de Calidad de Servicio. El licitador debera incluir en su oferta las condiciones
del servicio que propone prestar, los mecanismos de control de calidad y los mecanismos para
garantizar la respuesta a distintas cargas de trabajo.

Informe descriptivo de las mejoras ofrecidas
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La Oferta técnica debera contener un Resumen Ejecutivo de una extension maxima de 4 péginas.

3.2. DESCRIPCION DEL TRABAJO

Las prestaciones objeto del contrato consistiran en:

La definicion de la estrategia de comunicacion. Una vez en vigor el contrato, sobre la base de la
estrategia de comunicacion ofertada, la empresa debera definir la estrategia de comunicacion de la
Fundacion CECO para los proximos dos afios en un plazo no superior a un mes. Para ello la
Fundacion CECO pondra a disposicién de la empresa cuanta informacion pueda resultar relevante
para el buen ejercicio de la asistencia contratada.

Definida dicha estrategia, en el plazo no superior a 10 dias habiles, la empresa debera presentar,
sobre la base del plan de acciones ofertado, el plan de accion a desarrollar durante la vigencia del
contrato, haciendo mencion a los mismos epigrafes exigidos en la licitacion, incluyendo una
planificacion presupuestaria, con especial mencion a la planificacion de los costes que se puedan
derivar para la Fundacion de la contratacion de medios.

Para la definicion de dicho plan de accion se considerard preciso, ademas de proceder a la
planificacion de la campaiia de comunicacion de la propia institucién CECO , dar difusion al siguiente
nlimero de programas/productos, de entre los que se encuentran en el catalogo de formacién de
CECOQ, disponible en: www.ceco.es :

v Tres programas MBA o Master presenciales cada afio, con un niimero de horas lectivas
superior a 400 y un nimero de alumnos por programa y afio que puede oscilar entre 20 y
30.

v" Cuatro programas Master 0 MBAs cada afio, con predominio de la formacion on-line, con
un nimero de horas lectivas superior a 400 y un nimero de alumnos por programa y afio
que puede oscilar entre 20 y 30.

v' Siete programas de experto o especialista on-line cada afio, con un nimero de horas
lectivas superior a 90 e inferior a 200 y un nimero de alumnos que puede oscilar entre 20 0
30.

v" 3 programas presenciales de formacion en internacionalizacion cada afio, con un nimero de
horas aproximadas de 40 y dirigido a un nimero de alumnos inferior a 30.

v" 10 seminarios por afio, de uno o dos dias de duracién, sobre temas vinculados a la
internacionalizacion de la empresa y con un nimero de asistentes estimado en 250.

Dentro de cada campafa de comunicacion por producto, asi como en lo relativo a la camparia
institucional, la asistencia debera cubrir al menos los siguientes trabajos:

v' La realizacién de actuaciones y estudios necesarios para conocer el publico objetivo y la
manera de llegar a él en cada caso, asi como el impacto que ha causado cada programa de
comunicacion.

v" Creatividad y Artes finales para la campana institucional y para cada una de las campaiias
especificas de los diferentes programas de formacién y en los diferentes soportes
propuestos, entre los que se consideraran la siguiente relacion no exhaustiva y modificable:

- Banners o similares para medios digitales
- Anuncios prensa (b/n y color, pagina completa, media pagina, faldén u otros)
- Carteles
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- Invitaciones digitales actos

- Folletos (dipticos, tripticos, cuadripticos y formato extenso como el catélogo de
actividades anuales de formacién CECO)

- Material promocional CECO (pendrive, cuadernos....)

En funcion de sus necesidades, CECO solicitara a la empresa adjudicataria el material
grafico requerido en cada caso, indicando el formato en que desea recibir el disefio
realizado para una mejor adecuacion a su comunicacion grafica.

v" Coordinacion, seguimiento y control tanto en la organizacion como en la ejecucion de las
distintas accicnes de comunicacion, lo que exige entre ofras tareas:

- La planificacién de medios y asesoramiento estratégico en temas de publicidad,
mediante estudios de impacto y de mercado para eventos especificos.

- Actividades complementarias de publicidad, como publicidad exterior, marketing
directo, etc., a peticion expresa de CECO.

- Organizacién y gestion de otro tipo de acciones publicitarias como jornadas,
eventos, gestion de redes sociales y acciones para el mejor posicionamiento SEM
0 SEO, efc.

v" Seguimiento del impacto de las distintas acciones a través de informes semanales.

El adjudicatario entregara ademas a la Fundacion CECO un informe mensual diferenciando las acciones
realizadas, acompafando documentacion acreditativa de las actuaciones realizadas en el periodo mensual,
asf como realizar un informe final al término de ejecucion del contrato

El adjudicatario facturara a la Fundacion CECO por las actuaciones realizadas cada mes

3.3. MEDIOS TECNICOS Y HUMANOS

El adjudicatario debera aportar los medios técnicos y humanos necesarios para la adecuada ejecucion del
contrato.

Se valoraran a los efectos de enjuiciar la solvencia técnica de la empresa los medios y recursos técnicos de
que esta disponga para la ejecucion del trabajo. A estos efectos, se deberd aporiar, en el sobre 1,
informacién detallada de los medios técnicos a utilizar en la ejecucion del trabajo, y, en particular, nimero y
caracteristicas técnicas de los equipos e instalaciones a disposicion del adjudicatario para la ejecucion del
trabajo.

En lo relativo a medios humanos se valorara a los efectos de enjuiciar la solvencia técnica de la empresa la
idoneidad del responsable y del equipo de trabajo propuesto para la ejecucion del trabajo. A estos efectos, se
debera aportar en el sobre 1 curriculum vitae actualizado del responsable del proyecto y del equipo de
trabajo. Se valoraran el nimero de personas que vaya a asignar a la ejecucion del contrato, su cualificacion y
experiencia reciente en campafias de comunicacion en general (tradicionales y en medios digitales) y en el
sector educacional especificamente, y la disponibilidad que garantice el licitador para atender con inmediatez
y eficacia lo requerido por la Fundacién CECO en todo momento en ejecucién del contrato.

El adjudicatario debera llevar a cabo el contrato por un equipo de trabajo estable y con experiencia en
proyectos similares. El equipo de trabajo estara dirigido por un Director de Proyecto que actuara como (nico
interlocutor ante la Fundacion CECO. El Director de Proyecto actuara como responsable de la elaboracion y
entrega de los trabajos.
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Dentro de dicho equipo de trabajo encargado de la gestion de la cuenta, se detallara el nimero de personas
asignadas a la misma, indicando de qué se ocupara cada una de ellas para cubrir todos los puntos que son
objeto del contrato. Para cada miembro del equipo, se proporcionara un breve curriculum vitae, que debera
incluir una relacion de las cuentas que han gestionado en los Gltimos tres afios, y se detallara el grado de
dedicacién propuesto.

El equipo de trabajo que se relacione en la oferta sera el que atienda la cuenta durante toda la vigencia del
contrato, incluidas sus eventuales prérrogas. En caso de que, a lo largo de dicho contrato, la empresa
adjudicataria se viera obligada a reemplazar a alguno de los miembros del equipo, debera justificarlo
proponiendo un sustituto con un perfil similar. La Fundacién CECO deberé autorizar dicha sustitucion.

Se valorara la existencia dentro de la empresa de departamentos especificamente dedicados creatividad,
investigacion de mercados, planificacién de medios y asesoramiento estratégico en temas de publicidad.

La Fundacion CECO podra recabar informacion adicional e incluso concertar entrevistas con el personal del
equipo de trabajo ofertado para la comprobacion de estos extremos. La falsedad en el nivel de conocimientos
técnicos y experiencia del equipo ofertado, implicara la no valoraciéon de la propuesta y, en su caso, la
resolucion del contrato.

La Fundacion CECO podra proponer la sustitucién de parte del personal asignado, en cuyo caso, €l
adjudicatario procedera a realizarla sin que ello suponga coste adicional alguno.

4. ORGANIZACION, DIRECCION Y SUPERVISION DE LOS TRABAJOS

Toda la actividad sera realizada bajo la direccion técnica de la Fundacion CECO.

La Fundacion CECO ejercera de una manera directa y continuada la comprobacion, coordinacion y
supervision de la correcta realizacion de los trabajos.

5. PROPIEDAD DE LOS TRABAJOS

La titularidad de todos los derechos inherentes al resultado del trabajo contratado, su propiedad comercial e
industrial correspondera a la Fundacién CECO.,

En la medida en que el resultado del trabajo sea susceptible de proteccion industrial, la Fundacion CECO
tendra preferencia para depositar los correspondientes titulos de propiedad.

El adjudicatario, cede en exclusiva todos los derechos de explotacion de la propiedad intelectual generada a la
Fundacion CECO, sin ningun tipo de limitacion en cuanto a derechos, modalidades de explotacion, tiempo o
ambito territorial.

El adjudicatario se obliga a realizar todos los actos y a otorgar cuantos documentos fuesen necesarios, para
garantizar la cesion a favor de la Fundacion CECO y a asegurar la cesion por parte de los autores. El
adjudicatario se abstendra de solicitar, en su nombre o en el de cualquier otro, registro u otro medio de
proteccion de la propiedad intelectual que perjudique o afecte a los derechos cedidos.

El adjudicatario responde ante la fundacion CECO de la autoria y originalidad de la obra contratada,
manifestando que no tiene contraidos ni contraerd compromisos o gravamenes que atenten contra los
derechos cedidos. El adjudicatario se hace responsable frente a la Fundacion CECO de todas las cargas
pecuniarias que pudieran derivarse en favor de terceros con motivo de acciones, reclamaciones o conflictos
derivados del incumplimiento de estas obligaciones.
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En todos y cada uno de los productos finales en que se materialicen los servicios prestados debera constar el
simbolo o indicacién de reserva de derechos a favor de la Fundacion CECO conforme a la legislacion vigente.
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