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PLIEGO DE CONDICIONES PARTICULARES PARA LA CONTRATACION DEL “SERVICIO
DE ASISTENCIA TECNICA PARA LA REALIZACION DE PROGRAMAS FORMATIVOS ON-
LINE” PARA LA FUNDACION CECO

DATOS RESUMEN

Objeto del contrato: contratacion del “servicio de asistencia técnica para la realizacion de
programas formativos on-line” para la fundacion CECO

Expte: CECOPG01/10

Fecha de publicacién en el Perfil del Contratante: 26/01/2010

Fecha limite de presentacion de ofertas: 12/02/2010; 14:00

Tipo de contrato: Servicios

Procedimiento de adjudicacién: General

Presupuesto base licitacion: 110.000 € (exento de IVA - Art. 76 LSCP).
Fecha/Hora apertura de ofertas econémicas: 09/03/2010 10:00

Lugar de apertura de ofertas economicas: Fundacion CECO, C/Ribera del Loira 54, 28042
Madrid-Espafia

Garantia provisional: No se exige
Plazo de ejecucion: 12 meses

Organo de contratacion: FUNDACION CENTRO DE ESTUDIOS ECONOMICOS Y
COMERCIALES (CECO)

Direccion del 6rgano: c/Ribera del Loira 54, 28042 Madrid-Espafia
Teléfono: 915631815

Fax: 917210392

Correo electrénico: ceco@ceco.es
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1.

INTRODUCCION Y ANTECEDENTES

La Fundacion Centro de Estudios Economicos y Comerciales, en adelante CECO, es una
fundacion 100% publica cuyos patronos son: el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio, el
Ministerio de Economia y Hacienda y el Instituto Espafiol de Comercio Exterior.

Su finalidad, de interés general, es el fomento y desarrollo de la formacion especializada
profesional y empresarial en todo lo que se refiere a las actividades relacionadas con la
economia y con el comercio nacional e internacional, asi como contribuir al perfeccionamiento
y especializacion de los funcionarios plblicos espafioles 0 extranjeros que se ocupan de
materias y competencias relacionadas con la economia, el comercio y las relaciones
economicas internacionales.

Desde su creacion en 1976 la Fundacion CECO ha formado generaciones sucesivas de
universitarios, empresarios y funcionarios en economia y comercio interior y exterior. Con 30
afios de experiencia, ofrece una gama de cursos superiores, cursos de especializacion y
seminarios en diferentes areas de los negocios internacionales y de administracion de
empresas. Aproximadamente 20.000 estudiantes que hoy ocupan puestos de responsabilidad
en la direccion de empresas y en el area de economia y comercio de la Administracion, han
cursado estudios en el CECO en programas de alto contenido préctico, impartidos por
profesorado de alto nivel. Desde su inicio mas de 1.500 empresas espafiolas han acudido a los
cursos y seminarios de CECO para la formacion y reciclaje de sus cuadros en el area de
economia y comercio.

Son cinco los ejes en los que CECO estructura sus programas:

l. Formacion de Jovenes para la Internacionalizacion.

Il. Formacion Empresarial.

Il Formacion y Asistencia Técnica a Funcionarios Extranjeros.

V. Formacion para Funcionarios Espafioles.

V. Formacion para el Acceso a cuerpos de la Administracion Econdmica y
Comercial y a Instituciones Multilaterales.

CECO cuenta con directores para cada uno de sus programas, y con cerca de 150 profesores
adscritos a los diferentes cursos y seminarios, todos ellos de la mas alta cualificacion docente.
El método de ensefianza de CECO esta basado en una eficiente combinacion de teoria y
practica que ayuda a los estudiantes en la toma de decisiones en su vida profesional. El
proceso de ensefianza incluye la participacion activa del estudiante, que aprende las técnicas,
habilidades y estrategias que mas tarde aplicara en sus futuros puestos.

La constante evolucion de las tecnologias de la informacion y de la comunicacion ha
transformado el modelo formativo de CECO que actualmente imparte sus programas tanto en
modalidad presencial como on-line a través de su Campus Virtual (CVC), cuya finalidad es
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facilitar el acceso a la formacion a colectivos distantes geograficamente o con escasa
disponibilidad de tiempo como para seguir la formacion en un aula, ofreciendo los mismos
niveles de calidad que los alcanzados en los programas presenciales, logrando asi los mismos
objetivos pedagdgicos y formativos.

La Fundacion CECO celebr6 en 2007 una licitacion publica para la seleccion de una empresa
especializada en ensefianza a través de Internet que emplease metodologias compatibles con
los objetivos de la Fundacion CECO, y prestase apoyo técnico y metodoldgico en el disefio e
imparticion de una serie de cursos on-line sobre temas de economia y comercio internacional,
dirigido a alumnos de diferentes paises.

Durante 2008, el niumero de cursos, semanas de imparticion y alumnos se mantuvo en los
mismos parametros del afio anterior; sin embargo, desde este afio 2009 la demanda de este
tipo de ensefianza ha sido mayor de lo inicialmente previsto en todas sus variables (n° de
cursos, n® de semanas de imparticion y n® de alumnos)

La Fundacién no cuenta, de entre sus medios personales y materiales, con la posibilidad de
gestionar por si misma la asistencia técnico-pedagdgica que requiere el volumen de
programas formativos previstos, y requiere ademas el asesoramiento de expertos en
tecnologias de la informacion que permitan enriquecer el actual modelo de formacion
implementando el uso de herramientas de la Web 2.0.

Los presentes pliegos se refieren a la prestacion de estos servicios de asistencia técnica,
apoyo técnico y metodoldgico en la realizacion de programas formativos on-line, utilizando
la metodologia y plataforma de e-learning de CECO (SABA), y que incorporen soluciones
nuevas aprovechando las posibilidades que ofrece la Web 2.0, favoreciendo asi una relacion
interactiva y permanente del alumno con el sistema de formacion.

El procedimiento elegido para ello, en aras a garantizar la publicidad y concurrencia, es el
procedimiento general, de acuerdo con la normativa interna de contratacion.

REGIMEN JURIDICO DEL CONTRATO, ORGANO DE CONTRATACION Y N° DE
EXPEDIENTE

La presente contratacion no esta sujeta a regulacion armonizada

El contrato a que sirve de base este Pliego tiene caracter de contrato privado y se regira en
cuanto a su preparacion y adjudicacion, por las disposiciones aplicables a los poderes
adjudicadores que no tienen caracter de Administracion Publica de la Ley 30/2007, de 30
octubre, de Contratos del Sector Publico (LSCP) y sus disposiciones de desarrollo, y por las
instrucciones de contratacion de la Fundacion CECO (art. 175 de la LSCP), aplicandose
supletoriamente las normas de Derecho Privado.

En cuanto a sus efectos y extincion, el contrato que se suscriba se rige por las clausulas del
presente Pliego de Clausulas particulares, que reviste caracter contractual, por las
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estipulaciones del contrato y, supletoriamente por las normas del Derecho Privado
aplicables.

Organo de contratacion : FUNDACION CENTRO DE ESTUDIOS ECONOMICOS Y
COMERCIALES (CECO) - Q2873017D

N° de expediente: CECOPG01/10

OBJETO DEL CONTRATO:

3.1. Descripcion:

Contratacion de servicios de asistencia técnica, apoyo técnico y metodologico en la
realizacion de programas formativos on line, utilizando la metodologia y plataforma de e-
learning de CECO (SABA), y que incorporen soluciones nuevas aprovechando las
posibilidades que ofrece la Web 2.0, favoreciendo asi una relacion interactiva y permanente
del alumno con el sistema de formacion.

Con carécter general, este servicio se materializa en diferentes tareas como: formacion y
asesoramiento del profesorado en la metodologia especifica, virtualizacion de contenidos,
gestion de los procesos previos a la imparticion de los cursos (gestion de la plataforma
SABA: ofertas, cursos, alumnos, contenidos, etc..), publicacion de los cursos en la
plataforma, seguimiento de alumnos y profesorado, imparticion del modulo de herramientas
e-learning, seguimiento de los cursos, evaluacion y elaboracion de informes para CECO,
asesoramiento y elaboracion de propuestas tecnoldgicas y metodoldgicas que favorezcan la
mejora constante del sistema. Los programas, contenidos y profesorado son aportados por
CECO.

Condiciones especiales de ejecucidn que se conceptlan como obligaciones
esenciales: A los efectos previstos en el art. 206.g) de LSCP, se concepttia como obligacion
esencial la adscripcion a la ejecucion del contrato de las personas o equipo propuesto.

Division por lotes: No procede

3.2. Descripcidn de la metodologia e implementacién de los cursos:

Los cursos se desarrollan siguiendo la metodologia on-line que aplica CECO y cuyos rasgos
maés relevantes son los siguientes:

a) Los cursos que se disefian e imparten en el Campus Virtual CECO se basan en un
modelo tutorial muy préximo al alumno, lo que permite una interaccion permanente
entre el participante con su profesor.

b) La ensefianza-aprendizaje esta centrada en el alumno y el grupo. El intercambio de
informacion entre profesor y alumnos es constante, permitiendo que el conocimiento
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se construya no solo a partir de los contenidos tedricos, sino de la interaccion del
alumno con el experto-tutor y con el resto de los alumnos participantes, facilitando el
aprendizaje de cada alumno y colaborativo entre todos, propiciando a la vez el
avance homogeneo del grupo.

El nimero de profesores/tutores que participan en cada curso es variable (entre 3y
9 normalmente). Su perfil corresponde a un directivo o técnico de alto nivel de
especializacion con una trayectoria profesional relevante en temas de economia y
comercio internacional, y con experiencia docente si bien no es requisito que sea en
metodologia no presencial.

El nimero de alumnos oscila entre 25 y 30 participantes por grupo, lo que garantiza
una docencia cercana al alumno. Dependiendo del tipo de curso, su perfil
corresponde a jovenes posgrados sin experiencia o a directivos y pre-directivos con
experiencia profesional en la materia del curso.

La extension del curso varia en funcion de su contenido, si bien la unidad de tiempo
es la semana.

Los contenidos se organizan en mddulos cuya duracion varia dependiendo del
alcance. Por lo general ocupan una o dos semanas, aunque en algun caso esta
duracion puede prolongarse. Se establecen periodos de descanso y de recuperacion
que sirven al alumno para realizar aquella actividad que dejé pendiente.

Cada mddulo se inicia con unos objetivos y un plan de actividades que indica al
alumno las tareas a realizar cada semana y el tiempo disponible para cada una de
ellas. El alumno, ademas de la lectura comprensiva de los contenidos didacticos y la
documentacion, debe realizar las actividades propuestas. Entre ellas, se plantean
gjercicios practicos de diversos tipos tanto de caracter individual o en grupo, que
son tutorizados por el profesor asi como ejercicios de autoevaluacion. Ademas, es
habitual la celebracion de actividades de discusion o debate sobre un tema
planteado por el profesor (tanto en modalidad sincrona (chats) como asincrona
(foros)).

El desarrollo de los modulos esta disefiado con una planificacion semanal, de lunes
a viernes, dejando el fin de semana para que el alumno pueda recuperar cualquier
retraso acumulado. La dedicacion estimada de estudio de materiales y realizacion
de actividades y ejercicios planteados para cada uno de los médulos oscila entre
10-15 horas semanales, dependiendo del tipo de curso. Solo existen dos médulos
on-line dentro de un Master presencial en los que la carga de trabajo semanal del
alumno esta disefiada en 20 horas semanales. Los profesores utilizan este tiempo
para responder a consultas, moderar debates y dar feedback a los ejercicios o casos
practicos por ellos tutorizados.

Una vez finalizado el modulo, el alumno es evaluado por su tutor que tiene en
cuenta la participacion en las distintas actividades programadas. Ademas, se realiza
una evaluacion final del alumno por parte de todo el claustro de tutores al terminar el
curso. El alumno recibe siempre informacion del resultado de esta evaluacion.
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j)

Concluido el curso, se notifica si se ha superado el mismo y se emite el diploma
correspondiente.

Cada curso cuenta con un coordinador técnico-pedagdgico de apoyo on-line,
perteneciente a la empresa adjudicataria, que es la persona de referencia para los
alumnos, desde antes del comienzo del curso hasta su finalizacion, para todas las
cuestiones no relacionadas con los contenidos academicos.

3.3. Descripcion del contenido del servicio:

La empresa adjudicataria designard a un gestor de cuenta CECO, con nivel directivo,
que serd responsable de las relaciones con la Fundacion

Ademas de este responsable, la empresa nombrara a un responsable de la gestion de
cada curso (o coordinador técnico-pedagdgico) que servira como interlocutor de CECO
durante el mismo.

Las tareas técnicas del coordinador técnico-pedagogico de la empresa adjudicataria
estan orientadas a:

a)

La formacion de los profesores/tutores en el manejo de la plataforma y como
facilitadores on-line y apoyo pedagogico, logistico y técnico a lo largo del curso
(avisos antes de iniciar sus modulos, asistencia en caso de ayudas puntuales por
problemas con la plataforma, recordatorio en caso de que falte informacion por
recibirse para elaborar informes, dar formacion a los profesores que se incorporen
en sucesivas ediciones etc...)

Dar apoyo metodologico al disefio y redaccion de contenidos de los cursos
elaborados por los coordinadores nombrados por CECO. La labor de estos
profesores-coordinadores de curso seré la de preparar los contenidos didacticos y el
plan de actividades (documentacion teorica, lecturas complementarias, ejercicios,
casos practicos, test de autoevaluacion, foros, ejercicios tutorizados individuales o
grupales...) para cada asignatura.

Supervisién pedagogica de los procedimientos docentes empleados por los
profesores de acuerdo con la metodologia on-line y seguimiento de la elaboracion
de la documentacion del curso.

Virtualizacion de los contenidos tedricos y actividades propuestas por los tutores
segUn el calendario acordado, bien en formato pdf o html dependiendo del curso.
Disefio de sistemas de autocorreccion para la evaluacion de los alumnos. El material
escrito representa un volumen entre 50 y 75 paginas semana de acuerdo con la guia
de estilo de CECO para la imparticion de contenidos on-line. Excepcionalmente
existen determinados maodulos on-line dentro de un Master presencial en el que el
volumen alcanza las 150 pégs. La empresa sera responsable de relacionarse con
los profesores-coordinadores, por delegacion de CECO, para gestionar la entrega
de documentacion en forma y plazos.
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e)

Actualizacion de las guias de tutor, del alumno y del maodulo de herramientas (o
Médulo 0) de cada curso.

Formacion de los alumnos en el manejo de las funcionalidades de la plataforma y
dinamica del curso, mediante una semana inicial del curso denominada “maédulo 0",

Gestion de la imparticion de los cursos y apoyo permanente técnico y logistico tanto
a alumnos como a profesores para facilitar el buen desarrollo de los cursos.
Resolucion de las incidencias que se produzcan durante la fase de imparticion,
respondiendo de forma inmediata a alumnos y profesores. La gestion de la
imparticion incluye la presentacion de un informe de seguimiento cada semana, y un
informe final cuando termine la imparticion de la asignatura, en el que se recoja las
incidencias, el desempefio de los profesores (desde un punto de vista metodoldgico
y de atencion a los alumnos), funcionamiento de la plataforma, etc..

Seguimiento y motivacion de los alumnos y asistencia en cuestiones técnicas de la
plataforma a todos los usuarios (seguimiento de los participantes que no se
conectan, informe semanal de seguimiento sobre el estado personalizado,
seguimiento de las recuperaciones, cartas o correos electrénicos y llamadas de
motivacion para evitar bajas, respuesta a todas las consultas técnicas en un plazo
inferior a 24 horas, etc.). La empresa adjudicataria deberé contar con un servicio de
atencion telefonica hasta la 1.00 am para resolver posibles dudas técnicas de los
participantes sin coste para los mismos

Coordinacion y seguimiento de la realizacion de proyectos (en aquellos cursos en
que los alumnos deban desarrollarlos)

Realizacién de informes de actividad
Elaboracion de un informe final sobre el desarrollo de cada curso.

Recopilar informacion relevante para la mejora de los cursos, directamente de los
alumnos y profesores y/o de los cuestionarios cumplimentados. La empresa
seleccionada evaluara el grado de satisfaccion de alumnos y profesores. El método
de recogida de las opiniones de alumnos y profesores deberd garantizar la
confidencialidad de la persona que responde los cuestionarios. Estos no podran ser
modificados una vez cumplimentados y deben quedar depositados en el servidor de
CECO.

Asesoramiento y elaboracion de propuestas tecnoldgicas y metodoldgicas que
favorezcan la mejora constante del sistema.

Apoyo a CECO en las tareas administrativas de difusion y gestion de los cursos.
Entre otras:

a. Responder a consultas de solicitantes de plaza y participantes de cursos en
cuestiones de organizacion (no especificamente académicas)
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b. Ejecutar mailings de difusion especifica con apoyo del responsable del
curso y realizar su seguimiento.

c. Dar soporte en la seleccion y calificaciones finales

d. Realizar las comunicaciones (resolucion de la seleccion, calificaciones,
diplomas, etc.)

e. Gestionar las encuestas de valoracion modulares y finales

f.  Elaborar informes estadisticos y de evaluacion de cada curso

g. Elaborar el soporte documentado de la documentacion (contenidos e
informacion administrativa) de cada edicién del curso

h. Preparacion y participacion en las reuniones al inicio del curso, durante su
imparticion o de evaluacion de cierre de curso con los responsables de
CECOy el profesorado.

3.4. Otras caracteristicas del servicio:

El entorno en el que se prestara el servicio es la plataforma SABA parametrizada para el
Campus Virtual CECO (CVC) y utilizando la metodologia on-line de CECO.

La empresa adjudicataria debera gestionar la plataforma SABA instalada en los
servidores del Instituto Espafiol de Comercio Exterior (ICEX) y realizar, con perfil de
administrador, la gestion de los procesos previos a la imparticion del curso (ofertas,
cursos, alumnos y cuentas de correo, contenidos), publicacion de los cursos en la
plataforma, mantenimiento del catalogo, creacion y actualizacion de informes, etc...

La empresa adjudicataria se comprometera a la parametrizacion y personalizacion de la
plataforma, asi como al desarrollo de utilidades integradas en la misma que sean
necesarias para implementar las funcionalidades que la gestion e imparticion de cursos
requieran (por ejemplo, desarrollo y tratamiento de los cuestionarios de evaluacion,
desarrollo y mantenimiento de los informes de seguimiento, procedimiento de
publicacion de las notas finales o parciales, etc..)

CECO facilitara a la empresa adjudicataria la informacion necesaria para la realizacion
de los trabajos de gestion de procesos previos a la imparticion y de mantenimiento de la
plataforma, pero no la informacion y documentacion necesaria para la parametrizacion y
desarrollo de la plataforma, aspectos éstos, que deberan formar del "know how" de la
empresa.

La empresa adjudicataria se comprometera a mantener informado al responsable en
CECO de la marcha del curso y de cualquier anomalia que pudiera producirse.

Ademas de lo indicado en el punto relativo a la “propiedad de los trabajos realizados”,
los contenidos virtualizados y el cddigo fuente que en su caso pudiera existir pertenecera
a CECO y la empresa adjudicataria debera facilitarselo a CECO siempre que le fuera
requerido.



Centro de Estudios
Econémicos y Comerciales

4. ALCANCE Y FORMA DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS:

4.1. Lugar de prestacion del servicio:

El servicio se prestara en las instalaciones de la empresa adjudicataria con sus propios
equipamientos y personal (ordenadores personales, lineas y dispositivos de
comunicaciones, etc.)

4.2. Forma de prestacion del servicio:

En funcion de sus necesidades, CECO durante la vigencia del contrato solicitara los
servicios a la empresa adjudicataria indicando el curso concreto al que iran destinados
€S0S Servicios, su duracion y persona responsable de dicho curso en CECO.

La empresa adjudicataria debera emitir, para cada curso, el presupuesto estimado
correspondiente, donde se especificardn con detalle los recursos empleados para
acometer cada tarea y su coste. De esta manera, so6lo se facturaran a CECO los trabajos
hechos de manera efectiva.

Asi, CECO convendra con la empresa adjudicataria los cursos en los que prestar servicio
durante la ejecucion del contrato, sin que en ningun caso pueda superarse durante la
vigencia del contrato el importe maximo de la contratacion previsto. No existe compromiso
alguno de CECO de solicitar la prestacion del servicio por parte del adjudicatario en todos
los cursos on-line que imparta.

4.3. Medios Técnicos y Humanos:

La empresa adjudicataria se compromete a aportar todos los recursos, humanos y
materiales, necesarios para la correcta realizacion del Servicio objeto de la presente
licitacion.

Respecto al equipo de trabajo que la empresa adjudicataria asigne para la prestacion de
los Servicios objeto de la presente licitacion, debera garantizar que se compone del
nimero necesario y suficiente para la correcta prestacion del Servicio asi como que las
personas que lo compongan rednan la cualificacion y los conocimientos requeridos para
ello. Serd imprescindible adjuntar el CV en el momento de presentacion de la oferta de las
personas que actuaran como interlocutores del CECO.

El CECO podra solicitar de la empresa adjudicataria la sustitucion de cualquier persona
asignada por ésta a los Servicios objeto de la presente licitacion, cuando concurran
circunstancias que asi lo aconsejen, como la no adecuada integracion del recurso
aportado al grupo de trabajo o la falta de formacion y/o experiencia requeridas.

Igualmente, cuando concurran circunstancias de fuerza mayor debidamente justificadas
por la empresa, ésta podra proponer a CECO la sustitucion de las personas asignadas,

10
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debiendo dar CECO su conformidad a los candidatos que proponga la empresa como
suplentes de los inicialmente asignados.

5. REGIMEN ECONOMICO DEL CONTRATO

5.1. PRESUPUESTO BASE DE LA LICITACION Y SISTEMA DE DETERMINACION DEL
PRECIO

El presupuesto maximo con el que cuenta la Fundacion para el desarrollo de este
proyecto es de 110.000 euros IVA no incluido.

Dicho presupuesto se basa en la prevision de que en 2010 se impartiran 11 cursos tipo
con las siguientes caracteristicas para cada uno de ellos:

» un curso estandar de 6 modulos de contenido especifico de la materia a
tratar, que se imparte en un periodo de 9 semanas (dado que a esas
semanas de contenido técnico hay que afiadir una semana inicial de
aprendizaje y manejo de la plataforma (Mddulo 0), una semana intermedia
de recuperacion y descanso y una semana final de recuperacion de
actividades, para aquellos participantes que lo necesiten

» virtualizacion de 75 paginas por semana de imparticion (en formato PDF) y
45 péginas en formato HTML (ej. Ejercicios de autoevaluacion)

» generacion/actualizacion de las guias del tutor, del curso para el alumno y
del modulo de herramientas e-learning (en formato PDF y HTML) con una
media de 40 paginas por Guia.

» formacién de 6 profesores de media por curso y entre 25 y 30 alumnos
aproximadamente, con la excepcion de dos médulos de un Master en el que
participan 250 alumnos.

Se hace constar no obstante, que en la practica tanto la duracion de cada uno de los
cursos impartidos como el nimero de los cursos que puede ser objeto de contratacion,
asi como el formato de virtualizacion de los contenidos (PDF o HTML) para cada uno de
los cursos puede variar.

El precio incluye todos los gastos que el adjudicatario debe realizar para el cumplimiento
de las prestaciones contratadas, como son los generales, financieros, margenes y
beneficio, seguros, transporte y desplazamientos, honorarios del personal técnico a su
cargo, tasas y toda clase de tributos, incluido el importe del Impuesto sobre el Valor
Afiadido (IVA).

5.2. PRECIO, FACTURACION Y PAGO

El precio del presente contrato se ajustard a los honorarios previstos en la oferta
econdmica presentada por el adjudicatario a CECO.

Tal y como se indica en el punto 4.2, CECO convendra con la empresa adjudicataria 10s

cursos en los que prestar servicio durante la ejecucion del contrato, sin que en ningin
caso pueda superarse el importe maximo de la contratacion.
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La empresa adjudicataria debera emitir, para cada curso, el presupuesto estimado
correspondiente, donde se especificardn con detalle los recursos empleados para
acometer cada tarea y su coste. De esta manera, solo se facturaran a CECO los trabajos
hechos de manera efectiva.

Todos los servicios serdn facturados mensualmente a CECO una vez prestados
efectivamente.

En la factura se especificaran, de forma clara y detallada, cada uno de los servicios
prestados efectivamente en cada curso.

Los importes facturados seran satisfechos por transferencia bancaria en un plazo no
superior a 30 dias desde la fecha de recepcion por CECO de la factura emitida.

6. DURACION DEL CONTRATO

La duracion del contrato que se formalice, objeto del presente Concurso, sera de doce meses
desde la fecha de su firma.

CECO convendréa con el adjudicatario los cursos en los que prestar servicio durante la ejecucion
del contrato, sin que en ningun caso pueda superarse el presupuesto maximo de licitacion, que
constituye el importe maximo de contratacion.

El contrato finalizard anticipadamente en caso de alcanzar el importe maximo de contratacion
previsto antes de que finalice la duracién del contrato.

Régimen de prorrogas: El contrato podré prorrogarse por periodos iguales previo acuerdo entre
las partes en las condiciones contractuales. El periodo maximo de duracién del contrato,
prérrogas incluidas, no excedera de cuatro afios.

En el supuesto de acordarse la prérroga del contrato, podra ser de aplicacion la revision de
precios que tendra lugar, por una sola vez, para el nuevo periodo de vigencia del contrato,
incrementando al precio del contrato del que procede el porcentaje acumulado en un porcentaje
igual al crecimiento del indice general de precios al consumo, de los doce Ultimos meses
anteriores a la fecha de revision del contrato, fijado por el Instituto Nacional de Estadistica.

7. REQUISITOS DE LOS LICITADORES INTERESADOS

7.1. REQUISITOS GENERALES DE CARACTER JURIDICO

Podran formular oferta para la adjudicacion del contrato las personas naturales o juridicas
espafiolas o extranjeras, a titulo individual o en unién temporal, con plena capacidad de
obrar, que no se encuentren incursas en alguna de las prohibiciones de contratar
establecidas en el art. 49.1 de la LCSP, cuya finalidad o actividad tenga relacion directa con
el objeto del contrato. Las personas juridicas solo podran ser adjudicatarias de contratos
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cuyas prestaciones estén comprendidas dentro de los fines, objeto o ambito de actividad
que, a tenor de sus estatutos o reglas fundacionales, les sean propios. Esta relacion debera
deducirse de cualquiera de los documentos que el pliego exige a los licitadores para
acreditar su personalidad y capacidad o, en su defecto, de los que adicionalmente decida
aportar el licitador y sean considerados suficientes.

El 6rgano de contratacion efectuard la comprobacion pertinente al examinar la
documentacion administrativa requerida a los licitadores, sin perjuicio del derecho de la
Fundacion CECO a hacerlo en cualquier otro momento previo o posterior a la adjudicacion
del contrato.

7.2. REQUISITOS DE CAPACIDAD ECONOMICA, FINANCIERA Y TECNICA

La admision a la licitacion requerira la previa acreditacion de la capacidad econdmica,
financiera y técnica necesaria para la ejecucion del contrato. La Mesa de Contratacion
resolvera sobre la posesion de este requisito por cada uno de los licitadores, con base en la
documentacion que, segun los casos, debe incluirse con esta finalidad en el sobre indicado
en el apartado 8 del presente pliego.

7.3. CONSTITUCION DE GARANTIAS PARA LICITAR

No se exigen

PRESENTACION DE LAS OFERTAS: CONTENIDO, PLAZO, FORMA Y LUGAR DE SU
PRESENTACION

8.1. Contenido de la Oferta:

Los licitadores presentaran una unica oferta sin alternativas ni variantes. Las mejoras que
introduzcan los licitadores con respecto a los requerimientos minimos establecidos en el
punto 3.3 y 3.4 del presente Pliego, seran objeto de valoracion de acuerdo con lo
dispuesto en el apartado 9.2 “Criterios de valoracion de ofertas y adjudicacion”. Las
mejoras propuestas en ninglin caso podran suponer un incremento del precio recogido en
la oferta econdmica presentada.

La oferta contendra tres sobres en los que figuraran la Documentacion Administrativa, la
Oferta Técnica y la Oferta Economica. Las ofertas se presentaran tanto en papel como en
formato electrdnico.

8.1.1.Sobre N° 1: Documentacion Administrativa. Requisitos minimos de solvencia

En el sobre N° 1 “Documentacion Administrativa” se debe incluir toda la
documentacion necesaria para comprobar los requisitos minimos de solvencia.
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a. Solvencia econdmica y financiera: Esta podra acreditarse por uno o varios de

los medios siguientes:

» Declaraciones apropiadas de entidades financieras o, en su caso,
justificante de la existencia de un seguro de indemnizacion por riesgos
profesionales

» Las cuentas anuales presentadas en el Registro Mercantil o en el
Registro Oficial que corresponda. Los empresarios no obligados a
presentar cuentas en Registros oficiales podran aportar, como medio
alternativo de acreditacion, los libros de contabilidad debidamente
legalizados.

» Declaracion sobre el volumen global de negocios y, en su caso, sobre el
volumen de negocios en el &mbito de actividades correspondientes al
objeto del contrato, referido como méaximo a los tres (ltimos ejercicios
disponibles en funcién de la fecha de creacion o inicio de las actividades
del empresario, en la medida en que se disponga de dicho volumen de
negocios.

Si, por razon justificada, el empresario no estuviera en condiciones de

presentar las referencias solicitadas, se le autorizara a acreditar su

solvencia econdmico y financiera por medio de cualquier otro documento
que se considere apropiado por el drgano de contratacion.

b. Solvencia técnica o profesional: Deberéd acreditarse, con una memoria que

resuma su especializacion en formacion , asi como su experiencia contrastada.
Para tal fin se acreditaran los contratos realizados en los tres ultimos afios,
destacando la experiencia de la empresa en e-learning, en la realizacion de
trabajos de formacion on-line o apoyo técnico a la formacion on-line y en la
gestion de cursos de caracter similar al objeto del contrato, ademas de otros
datos que son relevantes para la valoracion de la capacidad técnica de la
entidad (nimero de empleados a tiempo fijo, nimero de empleados con contrato
temporal...). Se deberd incluir un listado de clientes que puedan aportar
referencias (indicando nombre de una persona, teléfono y correo electronico de
contacto), una relacion de su participacion en foros, congresos de e-learning y
cualquier otra actividad relacionada, asi como un listado de actividades similares
realizadas. Extension méxima de esta memoria 4 paginas.

No encontrarse incursa en ninguna de las causas de prohibicion de
contratar del articulo 49.1 de la LCSP, para lo que aportard declaracion
responsable en este sentido.

Estar al corriente de sus obligaciones fiscales y con la Seguridad Social,

para lo que aportara certificacion en vigor emitida por los 6rganos oficiales
competentes al efecto.
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8.1.2.Sobre N° 2: Oferta Técnica

La oferta constara al menos de los siguientes epigrafes:

a.

Explicacién breve del método docente que habitualmente aplica en sus
cursos y la capacidad de adaptacion de éste a la metodologia de CECO.
Extensién maxima de 3 paginas.

Listado de profesionales expertos asignados al proyecto: se aportara al
menos, el nombre del gestor de la cuenta CECO que, con nivel directivo, sera
responsable de las relaciones con la Fundacion. Se incluira breve CV (maximo 2
paginas) asi como la informacién que se solicita en el Anexo 2. En caso de
sustituir al responsable de cuenta a lo largo de la relacion contractual con
CECO, éste profesional sera sustituido por una persona de similar experiencia
que desarrollara sus mismas labores y previo consenso con CECO. Se incluird
también relacion de las personas que se asignarian (minimo 2 expertos en
formacion e-learning y un creativo de soporte en el disefio de materiales,
personalizacion de plataforma...) para la gestion de los cursos de la Fundacion,
segun la tabla aportada en el Anexo 2, haciendo constar un breve resumen de
su experiencia profesional. Para ellos aplicard la misma regla que para el
directivo responsable, es decir, en caso de necesidad, deberan poder ser
sustituidos por personas consensuadas con CECO, de similar experiencia a las
que figuran en la oferta. Extension méaxima de 1 pagina.

Descripcion de servicio técnico que prestara el oferente a la Fundacion en
funcién de la demanda de esta licitacion en los términos previstos, de manera
genérica, en el punto 3.2, 3.3y 3.4. Extension maxima de 2 paginas.

Asesoramiento sobre e-learning, metodologia, disefio de actividades
colaborativas, tecnologia, nuevas herramientas aprovechando las posibilidades
que ofrece la Web 2.0, propuestas de mejora, nuevas ideas en cualquier ambito,
etc... El modo en el que prestara ese servicio sera explicado en este punto
(sesiones de formacion, reuniones, formacion online, etc.). Extension maxima 2

aginas.

Mejoras u otros servicios que la empresa quiera ofrecer para completar su
oferta. Extensién maxima 1 pagina.

8.1.3.Sobre N° 3: Oferta Econémica

La oferta econdémica deberd contener la informacion que se solicita en la tabla
presupuestaria recogida en la tabla Excel del Anexo 1b completando las casillas
correspondientes.

Al revisar el Anexo lay 1b se observara que lo que se solicita es un precio cerrado por
curso estandar como definido en esta oferta (apartado 5). Este precio debe incorporar
todos los servicios de gestion que la empresa ofrezca en sintonia con lo que la
Fundacion CECO solicita en este pliego. De este precio cerrado, se pide que se
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especifiquen tan solo cuatro partidas: 1) Curso de Formacion de Profesores, 2)
Virtualizacion de la documentacion, 3) Elaboracion de Guias 'y 4) Gestion del Curso.

Se solicita a la empresa licitadora que complete el documento Excel del Anexo 1b sin
aportar otras cifras que las que se solicitan en las celdas sombreadas del documento en
Excel. La tabla posee las férmulas necesarias para que cuando la empresa introduzca
los precios unitarios, conozca el valor de su oferta econémica. El documento Excel
incorpora un ejemplo con cifras ficticias sobre como quedaria el precio de la oferta
economica.

Todas las cantidades deberan ser expresadas sin IVA.

Rapel por volumen de facturacion: las entidades concursantes podran proponer un
rapel por precio facturado. La posible propuesta ha de sefialar a partir de qué importe se
aplica el rapel y de qué porcentaje se trataria.

8.2. Plazo, lugar y forma de presentacion de las ofertas

Las ofertas se dirigiran a la Fundacion CECO, antes de las 14:00 horas del dia 12 de febrero
de 2010.

Las entidades que manifiesten su interés en presentarse a esta licitacion deberan remitir un
correo electronico a la siguiente direccion ceco@ceco.es. CECO acusara formalmente recibo
de este correo y las incluira en la relacion de empresas que pueden formular consultas y a
las que remitir las respuestas de las cuestiones que se planteen durante el periodo previsto
para las mismas.

Cualquier duda que se desee aclarar en relacion con la presente licitacion debera ser
enviada por escrito a través de ceco@ceco.es. Las dudas seran formuladas exclusivamente
por escrito y a esta direccion de correo electronico. Las respuestas seran remitidas a todas
y cada una de las entidades que hayan manifestado por e-mail interés en participar en el
concurso. No seran atendidos requerimientos de dudas por teléfono u otros medios.

Las ofertas seran en castellano y podrén presentarse:

= Por correo certificado, remitido a Fundacion Centro de Estudios Econémicos y
Comerciales (CECO), C/Ribera del Loira 54 28042 Madrid.

Cuando la documentacion se envie por correo, el licitador deberd justificar la fecha
y hora de imposicion del envio en la oficina de Correos y anunciar al 6rgano de
contratacion la remision de la oferta mediante correo electronico, telegrama o fax, en
el mismo dia, resultando necesaria la recepcion por éste antes de la terminacion del
plazo para presentar las ofertas. Sin la concurrencia de ambos requisitos no sera
admitida la proposicion si es recibida por el 6rgano de contratacion con posterioridad
a la fecha de terminacion del plazo sefialado. La entrega de la documentacion a una
empresa de mensajeria no equivale a la presentacion en la oficina de Correos, por lo
que la misma debera ser presentada en la Fundacién CECO en el plazo sefialado.
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= Enmano, en la sede de la Fundacién CECO, entre las 09:00 y 19:00 horas de lunes
a viernes. CECO entregara justificante escrito que refleje el dia y la hora de la
presentacion.

Los tres sobres a presentar por cada oferente deberan estar cerrados, identificados en su
exterior, con indicacion de la licitacion a la que concurran, firmados por el licitador o la
persona que lo represente y con indicacion del nombre y apellidos o razon social de la
empresa. En el interior de cada sobre, en hoja independiente, se hara constar su contenido,
enunciado numéricamente.

Finalizado el plazo de presentacion de ofertas y antes de la fecha sefialada para la apertura
de las proposiciones econdmicas, la Mesa de Contratacion de la Fundacion CECO se
constituird para calificar los documentos presentados en tiempo y forma. A tal efecto,
procederd a abrir y examinar los sobres n° 1 (Documentacion Administrativa) y n® 2 (Oferta
Técnica) de las ofertas presentadas en plazo.

Si se observasen defectos materiales en la documentacion presentada por los licitadores, se
dara traslado de los mismos a los licitadores afectados mediante comunicacion al fax o
correo electronico que figura en dicha documentacion o fueran conocidos. Se concedera un
plazo no superior a cinco dias habiles para que los licitadores subsanen o corrijan ante la
propia Mesa de Contratacién, debiendo quedar constancia de todo lo anterior en la
correspondiente Acta de la sesion.

A los efectos de comprobar la capacidad, solvencia y ausencia para contratar de los
licitadores, la Mesa de Contratacion podra recabar del licitador aclaraciones sobre los
certificados y documentos presentados o requerirle para la presentacion de otros, sin que
puedan presentarse después de declaradas admitidas las ofertas. La notificacion de estos
requerimientos se realizard por los mismos medios que se sefialan en el parrafo anterior,
dejandose constancia igualmente en el acta.

La Mesa el 5 de marzo de 2010, una vez calificada la documentacion y subsanados, en su
caso, los defectos u omisiones, procedera a determinar los licitadores que cumplen los
requisitos de capacidad y solvencia fijados en el Pliego de Clausulas, con pronunciamiento
expreso sobre los admitidos a la licitacion, sobre los rechazados y sobre sus causas de
rechazo.

Los oferentes adminitidos a licitacion quedaran automaticamente convocados para proceder
a la apertura del sobre comprensivo de la oferta economica. Este ultimo se abrira a las

10:00 horas del dia 9 de marzo de 2010, en sesidn publica, en la Fundacion CECO, en la
calle Ribera del Loira 54 12 planta.

FORMA, PROCEDIMIENTO Y CRITERIOS DE ADJUDICACION

9.1. FORMA Y PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION
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El contrato se adjudicara por procedimiento general, de acuerdo con lo previsto en las
instrucciones de Contratacion de la Fundacion CECO en relacion con el articulo 175 de la
LCSP.

9.2. CRITERIOS DE VALORACION DE LAS OFERTAS Y ADJUDICACION

La adjudicacion del Concurso se realizara mediante la aplicacion de los criterios
objetivos que se indican, tomando como base la ponderacion establecida para cada uno
de ellos. Los criterios de ponderacion son los siguientes:

PUNTOS
CRITERIOS FACTORES PUNTOY MAXIMOS
Metodologia que habitualmente aplica en sus cursos 0a5
Capacidad de adptacion a la metodologia CECO 0al0 20
Contribuciones propuestas 0ab
Profesionales asignados al proyecto para su disefio y apoyo en la imparticion.
CV detallado del responsable de la cuenta CECO y del personal asignado:
TECNICOS Valora_cic’)n Titula_cién y Horas Formacic’)n/Gesti'c’)n~ _ _ 0a3 10
Profesionales asignados al proyecto para su disefio y apoyo en la imparticion.
CV detallado del responsable de la cuenta CECO y del personal asignado.:
Valoracion experiencia especifica 0a7
Descripcion del servicio que prestara y plazos garantizados (de virtualizacion,
atencion de incidencias....) 0al7 17
Mejoras y servicios adicionales ofrecidos 0a3 3
Para valorar este aspecto se tomara como referencia el precio total, conforme
al siguiente esquema:
- La mayor puntuacién se asignara a la oferta econémica mas baja entre las
ECONOMICOS  |admitidas, distriuyendo la puntuacion de las restantes ofertas de acuerdoala | 0a50 50
siguiente formula:
Puntuacion asignada a la oferta = X/V*50
Siendo X= Precio de la oferta mas haja y V= Precio de la oferta
TOTAL 100

De entre los criterios objetivos de adjudicacion, se establece que el criterio precio podra
ser tomado en consideracion a los efectos de apreciar una oferta desproporcionada o
anormal. A estos efectos, se considerara desproporcionada o anormal aquella oferta
cuyo precio sea inferior en un 20% al sefialado como precio maximo de licitacion.

El Organo de Contratacion adjudicara el contrato al licitador que, en su conjunto, haga la
oferta mas ventajosa. De igual forma, declarara desierto el Concurso si las ofertas o la
documentacion presentadas no redinen, a su juicio, las condiciones minimas en cuanto a
solvencia, caracteristicas técnicas o idoneidad en los precios ofertados.

La Fundacién CECO se reserva el derecho a anular la adjudicaciéon en cualquier
momento si la empresa adjudicataria incumple, a juicio del mismo, cualquiera de los
requisitos exigidos en la Convocatoria o en los Pliegos que rigen el Concurso.

De la adjudicacion se dara comunicacion a todos los licitadores mediante la insercion en
el perfil del contratante de CECO el 16 de marzo de 2010.
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10.

11.

12.

13.

FORMALIZACION DEL CONTRATO

El contrato se formalizaré por escrito dentro del plazo de diez dias habiles, a contar desde el
siguiente al de la notificacion de la adjudicacion.

CONDICIONES DE PRESTACION DEL SERVICIO

El adjudicatario asume plena responsabilidad sobre la idoneidad técnica, legal y econdmica
de la oferta presentada y se compromete a tomar todas las medidas necesarias, y a disponer
de los medios y recursos técnicos, materiales y humanos necesarios para la Optima
gjecucion del contrato, quedando a su cargo todos los costes que origina este compromiso.

En consecuencia, el adjudicatario mantendra durante todo el periodo de vigencia del
contrato la dependencia laboral de todos los trabajadores que participen en su ejecucion,
siendo responsable de la proteccion de sus derechos sociales y de su retribucion, asi como,
en su caso, de la contraprestacion econdmica de los profesionales designados por la
empresa que participen de cualquier modo en la ejecucion del contrato y responde del
estricto cumplimiento de sus obligaciones en materia fiscal, laboral, de Seguridad Social y de
cualesquiera otras que le fueren exigibles en el desarrollo de su actividad de acuerdo con la
normativa vigente. CECO podrd solicitar en cualquier momento del adjudicatario la
documentacion que justifique el cumplimiento de las citadas obligaciones.

El adjudicatario responde de la obtencion en su caso de las autorizaciones, permisos y
licencias, documentos o cualquier informacion, tanto oficiales como particulares, que se
requieran en la ejecucion de las prestaciones que integran el servicio contratado de acuerdo
con la legislacion aplicable.

El incumplimiento de los compromisos conceptuados como obligacion esencial en el

apartado 3.1 del presente Pliego se considerara causa justificada de resolucion del contrato
a instancia de la Fundacion CECO.

SUBCONTRATACIONES

El contrato debera ser ejecutado directamente por la empresa adjudicataria, no pudiéndose
subcontratar con terceros las prestaciones que integran el servicio contratado.

CESION DEL CONTRATO

La empresa adjudicataria no podra ceder o traspasar a terceros, sin autorizacion expresa de
CECO, obligaciones o derechos dimanantes del contrato
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14. MODIFICACION DEL CONTRATO

El 6rgano de contratacion podra acordar, una vez perfeccionado el contrato y por razones de
interés publico, modificaciones en el mismo cuando sean consecuencia de necesidades
nuevas o de causas imprevistas, justificAndolo debidamente en el expediente. En tales
casos, se solicitard Oferta al contratista y deberan acordarse tales modificaciones por
escrito.

15. PROPIEDAD DE LOS TRABAJOS REALIZADOS

Quedaran en propiedad de CECO los trabajos ejecutados, asi como todos los derechos
inherentes a los mismos, su propiedad, comercial e industrial, reservandose CECO su
utilizacion, no pudiendo ser objeto de comercializacion, reproduccion u otro uso no
autorizado expresamente por CECO, la cual podra recabar en cualquier momento la entrega
de los documentos o materiales que la integran, con todos sus antecedentes y datos.

Los trabajos que constituyan objeto de propiedad intelectual, se entenderan expresamente
cedidos en exclusiva a CECO, salvo casos de derechos preexistentes, en los que la cesion
puede no tener caracter de exclusividad. En todos y cada uno de los productos finales en
que se materialicen dichos trabajos debera constar el simbolo o indicacion de reserva de
derechos a favor de CECO conforme a lo dispuesto en el articulo 146 del Real Decreto
Legislativo 1/1996, de 12 abril (ex Ley 5/1998, de 6 marzo).

16. CONFIDENCIALIDAD

El adjudicatario se compromete de manera expresa a mantener absoluta confidencialidad y
reserva sobre cualquier informacion propia de CECO a la que tenga acceso como consecuencia
de la ejecucion del contrato, que solo podra utilizar con la exclusiva finalidad de prestar el
servicio contratado.

Se entiende por “informacion propia” cualquier informacion relativa a aspectos financieros,
comerciales, técnicos y/o industriales de CECO o de su negocio que sea suministrada por CECO
al adjudicatario con la finalidad descrita (con independencia de que tal transmision sea oral,
escrita, en soporte magnético o cualquier otro mecanismo informatico, grafico o de cualquier otra
naturaleza).

No se entendera por “informacion propia”, ni recibira tal tratamiento, aquélla que:

» Sea de publico conocimiento en el momento de su suministro al adjudicatario o que, una vez
facilitada, alcance tal condicion sin que para ello el adjudicatario haya violentado lo
establecido en el presente documento.

» Fuese divulgada masivamente sin limitacion alguna por CECO.

El adjudicatario se obliga asimismo a cumplir la normativa vigente en materia de Proteccion de
Datos de Caracter Personal. Si en ejecucion del contrato fuera necesario el acceso del
adjudicatario a datos de caracter personal contenidos en ficheros titularidad de CECO, el
adjudicatario Unicamente podra tratar tales datos con la exclusiva finalidad de ejecutar el contrato
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suscrito y conforme a las instrucciones de CECO, Responsable del Fichero, y no los aplicara o
utilizara con fin distinto, ni los comunicard, ni siquiera para su conservacion, a otras personas.

Si el tratamiento de tales datos tiene lugar, el adjudicatario esté obligado al cumplimiento de lo
dispuesto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre de Proteccion de Datos de Caracter
Personal y, especialmente, en lo dispuesto por el Art. 12 sobre “Acceso a los datos por cuenta de
terceros”

Lo dispuesto en la presente clausula seré objeto de desarrollo en las estipulaciones del contrato
que suscriba CECO con el adjudicatario.

17. EXTINCION DEL CONTRATO

Serén causa de extincion del contrato las siguientes:
a) Lafinalizacion del plazo de duracion del contrato, si no mediara acuerdo de las partes en
contrario.
b) En cualquier momento, por mutuo acuerdo de las partes
c) Ladenuncia del contrato formulada por cualquier de las partes, basada en el
incumplimiento grave de cualquier de las obligaciones asumidas por la otra parte en el
presente contrato. En particular, tendré la consideracion de incumplimiento grave:

I. La prestacion de los servicios de acuerdo con un contenido y una metodologia
sustancialmente distintos a los pactados o cuando se produzcan perjuicios o
cualquier otra causa no justificada por el adjudicatario que imposibilite o retrase
significativamente la prestacion de los servicios contratados o implique una
disminucion de los niveles de calidad exigibles.

ll. Elincumplimiento por parte de CECO de sus obligaciones de facilitar la
informacion y el trabajo al adjudicatario

d) La declaracion de concurso o la declaracion de insolvencia o cualquier otro
procedimiento del adjudicatario

Las obligaciones contenidas en el contrato relativas a confidencialidad, proteccion de datos
personales y responsabilidades subsistiran a la terminacion del presente contrato.

18. LEY APLICABLE

La preparacion y adjudicacion del contrato a que se refieren estas bases se regira en todo lo
no previsto por ellas por las instrucciones de contratacion de CECO y en lo no previsto por
estas Ultimas por la Ley de Contratos del Sector Pdblico. Asimismo, la ejecucion y resolucion
del contrato se regira por las normas de Derecho Privado aplicables.
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PLIEGO DE CONDICIONES PARTICULARES PARA LA CONTRATACION DEL “SERVICIO
DE ASISTENCIA TECNICA PARA LA REALIZACION DE PROGRAMAS FORMATIVOS ON-
LINE” PARA LA FUNDACION CECO

ANEXO 1a: OFERTA ECONOMICA

Las entidades deberan completar la tabla que se adjunta en el documento denominado
Tabla Presupuestaria del Anexo 1b sin mayor desglose que el que se requiere en este
documento. Las cantidades de esa tabla deben figurar sin IVA incluido.

Especificaciones de cada apartado de la Tabla Presupuestaria del Anexo 1b
Esta tabla contiene solamente cuatro conceptos:

1) Curso de formacion de profesores

2) Virtualizacion en PDF y HTML

3) Elaboracion de Guias del curso (tutor, alumno y médulo de herramientas e-learning)
4) Gestion del curso

Se ofrece a continuacion una breve descripcion de cada apartado:

1) Curso de formacion de profesores: La formacion a profesores y el apoyo
metodoldgico a la generacion de los contenidos didacticos que elaboran, se realizara
a través de un curso onling, de al menos dos semanas de duracion y en el que
participan profesores de CECO o de diferentes instituciones. El objetivo del curso
sera familiarizar al profesor con las herramientas de la plataforma y en las
habilidades de un tutor on-line.

Dentro del curso de formacion se deberan prever también al menos dos sesiones
presenciales: una antes del curso para orientar la preparacion de la documentacion
del curso y la segunda, al finalizar el curso para responder a la consultas de los
profesores.

El curso se presupuestara por unidad. Si el precio de este curso esta en funcion del
numero de personas, se deberd hacer constar aparte (ver tabla Anexo 1b) cuél seria
el precio adicional por cada profesor extra que se quisiera afiadir a ese curso.

2) Virtualizacion: Se prespuestara el precio de una pagina en formato PDF y HTML.
Para hacer el calculo, CECO multiplicara el precio unitario de la pagina PDF
mutiplicado por 450 péginas (75 de contenido didéctico aproximadas por semana
multiplicado por 6 semanas de curso estandar) y 45 paginas en HTML (p.e.
gjercicios de autoevaluacion)

3) Elaboracion de Guias del Curso: Se presupuestara el precio de la elaboracion de las
Guias del Curso (tanto para alumno como para profesores) estimando una media de
60 paginas cada guia. Para hacer el célculo una de ellas se presupuestara en
formato pdf y otra en html.

22



Centro de Estudios
Econémicos y Comerciales

4) Gestion del curso: Se hard constar el precio del resto de los servicios de
autorizacion, informes, seguimiento, evaluacion, formacion a alumnos en el manejo
de la plataforma a través de la imparticion del Modulo 0 de herramientas, etc...que
la Fundacion CECO requiere y que han sido sefialados en los apartados 3.3.y 3.4
del presente pliego.
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PLIEGO DE CONDICIONES PARTICULARES PARA LA CONTRATACION DEL “SERVICIO
DE ASISTENCIA TECNICA PARA LA REALIZACION DE PROGRAMAS FORMATIVOS ON-
LINE” PARA LA FUNDACION CECO

ANEXO 2: DATOS DE PERSONAL ASIGNADO AL SERVICIO

1) Informacion sobre el Directivo Responsable de la Cuenta CECO:

Nombre

Titulacion | Area de
Especialidad

Afios de Experiencia ( y especificamente en
gestion de proyectos similares)

Servicios a
prestar

2) Informacion sobre los Gestores de Cursos (al menos dos personas) Y creativo de soporte
para disefio de materiales:

Nombre

Titulacion y Formacion
especifica (ej. N° horas en
proyectos de gestion de
formacion, n° de horas en
estandares de calidad y
metodologias...)

Area de Afios de Experiencia (y
Especialidad | especificamente en
gestion de proyectos
similares)

Servicios a
prestar
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